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1.Der Kalender

Unter ist unser neuer Kalender von eTennis zu finden.
Der Link dazu ist permanent auf unserer Website sichtbar. Jeder Besucher hat
Einblick in alle Inhalte des Kalenders (Platzsperre, Reservierungen, Trainings). Um eine Reservierung
durchzufiihren, muss man sich jedoch anmelden.

Nicht sicher — tc-payerbach.at

Startseite

Vorstand

Mitglied werden

Gast beim TCP

Bilder

Pldtze online reservieren
Kontakt
Ganz einfach, egal wo man gerade ist

Zur Platzreservierung

Wichtige Infos fiir unsere Tennisspieler am TCP:

e Die COVID19-Regeln sind verpflichtend einzuhalten

o Alle Spieler sind verpflichtet, jeden am Platz befindlichen Spieler
entweder im Reservierungssystem oder in der Contact-Tracing Liste
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2.Registrierung

Wichtig! Hat man bereits einen E-Tennis Account (z.B. bei einem anderen Verein), kann man
diesen Schritt (iberspringen.

Klickt man auf den Button Anmelden rechts oben in der Navigationsleiste, 6ffnet sich ein Popup mit einer
Anmeldemaske. Méchte man sich neu Registrieren findet man den Button registrieren Links unten, der
einem zum Anmeldeformular weiterleitet.

2.1. Dein neuer eTennis Account

Im Anmeldeformular kénnen alle Nutzerdaten eingegeben werden. AuBerdem bitten wir alle Mitglieder
und Gaste ihre richtigen Daten anzugeben und entweder eine Handynummer oder Telefonnummer
anzugeben. Wir benétigen diese Informationen nicht nur fiir den Mitgliedsbeitrag, sondern auch fiir das
Contact-Tracing. Ist keine Handy- oder Telefonnummer hinterlegt, kann kein Platz reserviert werden.

Dein neuer eTennis Account

Deine Registrierung ist einmalig filr eTennis notwendig.

Danach kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis nutzen, mit deiner E-Mail
Adresse oder deinem Benutzernamen und deinem Passwort anmelden.

Max Muster

weiblich

Adressdaten
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2.2. Zugangsdaten

Wir mochten darauf hinweisen, dass jeder ist flr seine Login-Daten (E-Mail-Adresse, Benutzername und
Passwort) selbst verantwortlich ist und diese notieren oder abspeichern sollte.

e E-Mail-Adresse: ist kein Pflichtfeld, sollte aber angegeben werden, um tber Platzsperren,
Reservierungsanderungen, etc. ... informiert zu werden. Eine E-Mail-Adresse kann auch mehrmals
verwendet werden (z.B. bei Kindern, die noch keine eigene besitzen)

e Benutzername: muss immer angegeben werden und kann nur einmal vergeben werden. Dieser
Benutzername ist fiir die Anmeldung wichtig (vor allem bei Personen, die sich eine E-Mail-Adresse
teilen).

e Passwort: ist ebenfalls ein Pflichtfeld.

2.3. Registrierungs-Pin

Wird fiir die Registrierung nicht benétigt. Méchte man jedoch gleich als Mitglied im System hinterlegt
werden (Preis pro Platz € 0,- / Stunde), bitten wir darum eine kurze E-Mail an zu
senden.

2.4. Benachrichtigungen

Nach der Datenerfassung kann man in einem zweiten Fenster festlegen, Gber welche
Benachrichtigungen man informiert werden mochte. Wir bitten hier bei den folgenden Punkten ein
Hakchen bei E-Mail zu setzen:

e Reservierung Spieler

e Reservierungsbestatigung
e Storno Mitspieler

e Platzsperre
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3.Anmelden

Bei Problemen bei der Anmeldung bitte eine kurze E-Mail an admin@tc-payerbach.at senden.

Klickt man auf den Button Anmelden rechts oben in der Navigationsleiste, 6ffnet sich ein Popup mit einer
Anmeldemaske. Benutzer, die eine E-Mail-Adresse fir mehrere Benutzer verwenden, bitten wir sich mit
dem Benutzernamen anzumelden. Um sich nicht jedes Mal neu anmelden zu miissen kann man das
Hakchen bei eingeloggt bleiben setzen.

Anmelden

Dukannst dich hier elnloggen. Wenn du dein Passwort
vergessen hast, kannst du es G hier zurcksetzen.

Wenn du noch keinen eTennis Account hast, musst du
dich zuvor G registrieren!
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4.Benutzerprofil

Sobald man angemeldet ist, kann man bei Klick auf sein Benutzerprofil alle Informationen einsehen, die
das eigene Profil betreffen und bearbeiten. Méchte man z.B. seine E-Mail-Adresse dndern, kann man dies
im Dropdown unter Zugangsdaten tun. Interessant sind hier auch die eigenen Statistiken.

»
eTENNIS
o |

Jacqueline Reiterer

‘ n 2 Gruppen

Reservierungen
Statistik

Profildaten/Einstellungen >

Zugangsdaten |
24 Pl
Benachrichtigungen 3:00
Vereine & Anlagen ):00
5] Abmelden :30
[ 10:00
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5.Platzreservierungen

Als registrierter und angemeldeter Benutzer hat man auf jedem eTennis Portal die Moglichkeit Platze zu
reservieren, eigene Reservierungen zu bearbeiten und auch wieder zu stornieren. Je nach Verein kann es
hierzu spezifischere Regeln geben. Anbei sind die wichtigsten Punkte fiir Reservierungen beim TC
Payerbach genauer erklart.

5.1. Reservieren

Um einen Platz zu reservieren, muss man lediglich auf ein griines Feld im Kalender klicken. AnschlieBend
erscheint ein Popup bei dem die folgenden Informationen wichtig sind:

& payerbach.tennisplatz.info

Freiluft Platz 2 - 18. Mai 2021, 17:00 Uhr

Du musst Mitspieler auswahlen, um reservieren zu kénnen!

0

T Frasl Herbert a Gastspieler

Spieler

Freiluft Platz 2

19:00 €12,00 (2n)

ﬁ Administration

A Du bekommst eine Reservierungsbestatigung per E-Mail. Dies kannst du bel deinen Benachrichtigungen andern.
Mitspieler werden je nach deren Einstellungen benachrichtigt.

o

4

Sende eine Nachricht!

Allgemeine Reservierungsinformationen (Platz, Datum, Beginnzeit)
Spielerauswahl: Nur nach bereits im Verein angemeldeten Nutzern kann gesucht werden
Reservierungsende & Preis (z.B. wenn man mit Gastspielern spielt)

P wnN e

Reservierung speichern

Ballwurfmaschine: méchte man mit der Ballwurfmaschine spielen, kann diese als ,,Mitspieler”
in der Spielerauswahl ausgewahlt werden.
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5.2. Reservierung mit Gastspielern

Der Reservierungsprozess ist genauso, wie im Beispiel dartiber mit dem Unterschied, dass Preise pro
Stunde angezeigt werden. Diese Preise sind abhangig von der Spieleranzahl, Dauer und Mitspieler-Art
(Gast oder Mitglied). Aktuell missen die Beitrdge wie gehabt vor Ort bezahlt werden, Bar, mit Eintrag in
die Liste. Im zweiten Schritt werden wir auch Mdglichkeiten zur Online-Bezahlung bereitstellen.

Benutzer ,,Gastspieler”: Obwohl in der Spielerauswahl der Benutzer ,Gastspieler” hinterlegt ist,
soll dieser, wenn moglich, nicht verwendet werden. Auch Gastspieler konnen einen eTennis-
Account anlegen. Sollte ein Mitglied/Gast jedoch trotzdem mit dem Benutzer , Gastspieler”
eingetragen sein, miissen die Kontaktdaten des Gastspielers vor Ort am TCP in die Liste fiir das
Contact-Tracing eingetragen werden. (Eintrag in die Platzgeld-Liste nicht vergessen)
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6.Web-App installieren

Um nicht immer nach dem Kalender suchen zu miissen, kann die Web-App direkt iber das mobile Menii

am Smartphone installiert werden und ermdglicht einen direkten Start deines eTennis Portals tiber den
Home Screen.

6.1. Anleitung fiir iOs (iPhones)

AA & payerbach.tennisplatz.info ¢

TC Payerbach (%) 7F Reservierung F'eilllfil'f(? f’ﬂverb--- 2 Abbrechen Zum Home-Bil@
i 5 00l T Payrbach
Installiere unsere Web App um schnell und einfach @ u t 7 httos: /fpaverbach.tennisplatz.infc
direkt von deinem Home Screen zugreifen zu konnen SOTPER Nechicwen Lol Fecsbook iR
Kopieren @
Zur Leseliste hinzufiigen 00
Lesezeichen m
Als Favorit sichern ﬁﬁ(
Auf Q
Zum Home-Bildschirm
Markierung ®
@ m Drucken
Auf das Teilen Icon Nach unten scrollen Umbenennen und App Icon ist nun am
klicken. und ,Zum Home- hinzufiigen Bildschirm zu sehen.

Bildschirm® wahlen.

10
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6.2. Anleitung fiir Android (Samsung, LG, etc.)

2112 0an

0T 75%8
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G
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e
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5 Neuer Inkognitotab

2 Verlauf
¥ Downloads
* Lesezeichen

[0 Zuletzt gedffnete T...

< Teilen...
[@ Auf Seite suchen

& Ubersetzen...

7] App installieren

40 MB eingespart
seit 14. Mérz

7)

1200

212 0an

App installieren

7ZF TC Payerbach

payerbach.tennisplatz.info

9 Installieren

Der Prozess ist bei jedem Smartphone ahnlich.
Bei Andriod Handys befindet sich die App nach
der Installation nicht am Home-Screen, sondern

in der App Ubersicht.

11
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7.Reservierungsregeln

7.1. Dauer und Limits

Aktuell gibt es nur ein Reservierungslimit von zwei Stunden pro Platzreservierung (Mannschaftstrainings

und Trainer ausgenommen). Daher bitten wir nur die Platze zu reservieren, die bendétigt werden und wie

gehabt maximal ein bis zwei Wochen im Voraus. Wir méchten ausprobieren, wie gut das neue System
funktioniert. Falls diese Variante jedoch zu ,frei” ist und eventuell Probleme oder zu viele Engpéasse
auftreten, wiirden wir dem mit zusatzlichen Reservierungsregeln entgegenhalten.

7.2. Stornieren

AuBerdem bitten wir nicht wahrnehmbare Reservierungen so rasch wie moglich zu stornieren (einfach
auf eigene Reservierung klicken = Stornieren).

7.3. Platzsperren

Sind Platze aufgrund von schlechter Witterung nicht bespielbar, werden sie vom Vorstand gesperrt und
bestehende Reservierungen automatisch storniert. Benachrichtigungen dafiir werden vom System
automatisch per Mail versendet.

12
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8.Personliche Einschulung gewilinscht?

Mitlglieder sowie Gaste des TCP kénnen uns gerne unter kontaktieren fir eine
personliche Einschulung vor Ort (mit Abstand natdirlich). Zu Beginn ist es natdrlich eine kleine Umstellung
aber wir erhoffen uns dadurch, dass mehr Leute am TCP reservieren und die Platze regelmaRiger bespielt
werden.

Wir wiinschen viel Spal® und frohes Reservieren!

. Euer TCP-Vorstand

13



